Storno podminky
1. Uvod

Tyto storno podminky upravuji podminky pro zruseni potvrzenych rezervaci ubytovani a souvisejicich
sluzeb. Jejich cilem je zajistit efektivni planovani ubytovacich kapacit a soucasné nabidnout hostim
transparentni pravidla pro pfipad zmény nebo zruseni rezervace.

2. Storno podminky
Pro skupinové rezervace a rezervace vice pokoju plati nasledujici podminky:
e Bezplatné storno je mozné do vyse 10 % z celkového poctu objednanych pokojonoci.

e Pfizruseni rezervace 28 az 8 dni pred planovanym pfijezdem cini storno poplatek 10 % z
ceny objednanych sluzeb.

e  Pfizrueni rezervace 7 ai 4 dny pred planovanym pfijezdem ¢ini storno poplatek 30 % z ceny
objednanych sluzeb.

e  Pfizrudenirezervace 3 a méné dni pred planovanym pftijezdem ¢ini storno poplatek 100 % z
ceny objednanych sluzeb.

3. Zruseni rezervace

Storno rezervace je nutné oznamit pisemné. Za okamZik zruseni rezervace se povazuje den doruceni
pisemného oznameni hotelu.

4. Individualni posouzeni

Hotel si vyhrazuje pravo v odlivodnénych pripadech posoudit storno podminky individualné, zejména
pfi zméné terminu pobytu nebo z jinych dlivodd hodnych zvlastniho zietele.

5. Zavérecna ustanoveni

Tyto storno podminky jsou nedilnou soucasti obchodnich podminek hotelu a nabyvaji U¢innosti dnem
jejich zvefejnéni.



