Ubytovaci fad Hotelu U Milina
1. Uvodni ustanoveni
Véazeni hosté,

dékujeme, Ze jste si pro svlij pobyt vybrali Hotel U Milina. Nasim cilem je poskytovat kvalitni sluzby,
prijemné prostredi a zajistit vSem hostlim bezpecny a ni¢im neruseny pobyt.

Tento ubytovaci fad stanovuje vzajemna prava a povinnosti hotelu a jeho hostu. Je zavazny pro
vSechny osoby vyuzivajici ubytovaci sluzby hotelu a tvofi nedilnou soucast smlouvy o ubytovani
uzaviené mezi hotelem a hostem.

Uhrazenim rezervace, prevzetim pokoje nebo zahdjenim pobytu host potvrzuje, Ze se s timto
ubytovacim radem seznamil a souhlasi s jeho dodrzovanim.

2. Rezervace a vznik smlouvy o ubytovani

Rezervaci ubytovani lze provést prostfednictvim webovych stranek hotelu, telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim smluvnich rezervacnich portald.

Smlouva o ubytovani vznika potvrzenim rezervace ze strany hotelu nebo uzavienim smlouvy
prostrednictvim rezervacniho systému.

Hotel si vyhrazuje prdvo pozadovat pred pfijezdem zdlohu nebo garanci rezervace platebni kartou,
pokud je tato podminka uvedena pfi rezervaci.

Podminky zmény nebo zruseni rezervace se fidi storno podminkami platnymi v okamziku provedeni
rezervace.

3. Pfijezd a odjezd
Pokoj je hostovi standardné k dispozici v den pfijezdu od 14:00 hodin.

V den odjezdu je host povinen pokoj uvolnit nejpozdéji do 10:00 hodin, pokud neni predem pisemné
nebo ustné dohodnuto jinak.

Ptijezd po standardni dobé check-in je mozny pouze po pfedchozi domluvé s recepci hotelu.

PFi pfijezdu je host povinen pfedlozit platny doklad totoZnosti. Hotel je oprdvnén zpracovdvat osobni
Udaje v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o pobytu cizincl a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Host odpovida za spravnost poskytnutych udaju.

4. Pobyt v hotelu
Hotel poskytuje hostim ubytovani v rozsahu sjednanych sluzeb.

Host je povinen uzivat pokoj, jeho vybaveni i spolecné prostory hotelu radné a setrné tak, aby
nedochazelo ke Skodam na majetku hotelu ani ke zbytecnému omezeni ostatnich hostd.



Z hygienickych a bezpeénostnich divod( neni dovoleno pfemistovat nabytek, zasahovat do
elektrickych rozvod, instalovat vlastni spotrebice s vysokym pfikonem ani jinak upravovat vybaveni
pokoje bez souhlasu hotelu.

Pfi odchodu z pokoje je host povinen uzavtit okna, uzamknout vstupni dvere a vypnout elektrické
spottebice, které nejsou urceny k trvalému provozu.

Ve vSech vnitfnich prostorach hotelu plati zakaz manipulace s pozarné bezpecnostnimi zafizenimi a
zakaz jejich umysIného poskozovani nebo zneuzivani.

5. Nocni klid a ohleduplnost
Pro zajisténi klidného pobytu vSech hostl je v hotelu dodrZzovan nocni klid od 22:00 do 6:00 hodin.

V této dobé jsou hosté povinni chovat se ohleduplné viéi ostatnim ubytovanym, zejména omezit
hlasitou hudbu, hluk na pokojich i ve spole¢nych prostorach hotelu.

Hotel si vyhrazuje pravo ukondit pobyt hosta, ktery zavaznym zplsobem narusuje verejny poradek
nebo opakované rusi ostatni hosty, a to bez naroku na vraceni ceny za nevycerpanou ¢ast pobytu.

6. Koufeni a pozarni ochrana

Ve vsech vnitfnich prostorach hotelu, véetné pokojl, koupelen, chodeb, restaurace a spole¢nych
prostor, je prisné zakazano koureni. Zakaz se vztahuje také na elektronické cigarety, zahtivané
tabakové vyrobky a pouzivani otevieného ohné.

Koureni je dovoleno pouze na mistech k tomu uréenych a viditelné oznacenych.

Host odpovida za Skodu vzniklou porusenim tohoto zakazu, véetné nakladd na mimoradny uklid,
odstranéni zapachu, pripadné poskozeni vybaveni pokoje nebo bezdlivodné spusténi systému pozarni
signalizace.

Ve vSech prostorach hotelu je zakdazana manipulace s pozarné bezpecnostnimi zafizenimi, detektory
koure a dalsim bezpecnostnim vybavenim, pokud to nevyZaduje skute¢na mimoradna udalost.

V ptipadé poruseni zakazu koufeni je hotel opravnén uctovat hostovi pausalni poplatek ve vysi 5 000
K¢ jako nahradu zvysenych nakladd na mimoradny uklid, ozonizaci pokoje a doc¢asné vyrazeni pokoje z
provozu.

7. Domaci mazlicci

Domaci mazlicci jsou v hotelu vitani po predchozi domluvé s recepci a za poplatek dle platného ceniku
hotelu.

Host odpovida za chovani svého zvifete po celou dobu pobytu a je povinen zajistit, aby nerusilo
ostatni hosty ani nezpusobilo skodu na majetku hotelu.

Zvirata nesméji byt ponechdna bez dozoru na pokoji, pokud neni s hotelem dohodnuto jinak.

Z hygienickych dlvodu neni dovoleno vstupovat se zvifaty do prostor, kde se pfipravuji nebo podavaji
potraviny, s vyjimkou asistenc¢nich psl doprovazejicich osoby se zdravotnim postizenim.



Host odpovida za pfipadné Skody zplsobené svym zvifetem a zavazuje se uhradit naklady spojené s
jejich odstranénim.

8. Odpovédnost za Skodu

Host odpovida za Skodu zplUsobenou na majetku hotelu, jeho vybaveni nebo zafizeni, kterou zpUsobil
umyslné nebo z nedbalosti, pfipadné osoby, za které odpovida.

Vzniklou skodu je host povinen bez zbytecného odkladu oznamit recepci hotelu.

Hotel odpovida za vnesené véci hosta v rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem. Cennosti, vyssi
financni hotovost, Sperky nebo jiné predméty mimoradné hodnoty doporucujeme nenechdvat bez
dozoru.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje dbat na jeho fadné uzamdeni a zabezpeceni svych osobnich
véci.

9. Bezpecnost hostt
Z dlivodu bezpecénosti neni dovoleno umoznit pfenocovani osobam, které nejsou fadné ubytovany.

V ptipadé zjisténi zavady na vybaveni pokoje nebo jiné mimoradné udalosti je host povinen
neprodlené informovat recepci hotelu.

V pripadé pozéaru nebo jiné mimoradné udalosti jsou hosté povinni fidit se pokyny zaméstnanc(
hotelu a poZarnim evakuacnim planem.

Déti mladsi 15 let se mohou v prostorach hotelu pohybovat pouze pod dohledem dospélé osoby,
kterd za jejich bezpecnost odpovida.

10. Ochrana osobnich udaja

Hotel zpracovava osobni Udaje hostli vyhradné v rozsahu nezbytném pro poskytovani ubytovacich
sluZzeb a plnéni zakonnych povinnosti.

Zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajud jsou k dispozici na webovych strankach hotelu nebo
na recepci.

11. Zavérecna ustanoveni

Hotel si vyhrazuje pravo odmitnout ubytovani nebo ukondit pobyt hosta, ktery hrubym zplsobem
porusuje tento ubytovaci fad, poskozuje majetek hotelu, ohroZuje bezpecnost osob nebo opakované
narusuje klid ostatnich host(.



Ukoncéenim pobytu z téchto ddvod(l nevznika hostovi narok na vraceni ceny za nevyCerpanou ¢ast
pobytu ani na jinou finanéni nahradu.

Tento ubytovaci fad nabyva ucéinnosti dnem jeho zvefejnéni a nahrazuje vsechny predchozi verze.
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