Ubytovaci rad - Penzion Soutok

Penzion mlZe ubytovat pouze hosta, ktery se fadné zaregistruje. Host je povinen
pfi pfijezdu predlozit provozovateli penzionu platny doklad totoznosti.

Platba za ubytovaci sluzby musi byt provedena hotové pfi registraci hosta, pfi
dlouhodobéjsim pobytu nejpozdéji v nasledujici den. Host obdrzi kli¢ od hl.
vchodu a pokoje.

Ubytovani je v den pfijezdu mozné od 14.00 do 18.00 hodin . Hosta lze ubytovat i
mimo tuto dobu, avSak pouze je-li to dohodnuto pfedem (telefonem, mailem,
faxem).

Rezervace ubytovani plati v den pfijezdu do 18.00 hod, neni-li objednavkou
sjednano jinak.

Pfi pocatku ubytovani pfebira host pokoj bez zavad, pfipadné zavady je povinen
neprodlené oznamit.

Pokud dojde k poSkozeni pokoje i jiného zafizeni penzionu z nedbalosti nebo
umyslné, je host povinen Skodu nahradit.

Host nesmi bez souhlasu majitele penzionu premistovat vybaveni, provadét
jakékoliv Upravy a jakékoliv zdsahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

Host je povinen udrZzovat pofadek a Cistotu jak v penzionu tak v pfilehlém okoli.

Z bezpecnostnich dlvodl nesmi host ponechavat déti do 10-ti let véku bez
dozoru dospélych v pokoji nebo na zahradé.

V dobé od 22hod do 6.30 hod je host povinen dodrzovat no¢ni klid.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje vypnout elektrospotfebice, uzavfit
vodovodni uzavéry, zhasnout v pokoji a jeho pfisluSenstvi svétla, uzamknout
dvere pokoje, pfi pfichodu i odchodu uzamknout vchodové dvere penzionu.

Pfi odhlaseni z penzionu musi host provozovateli odevzdat klice od pokoje a
hlavniho vchodu. V pfipadé ztraty klic( uhradi host naklady souvisejici s jejich
celkovou vymeénou véetné klicové vlozky vehodovych dvefi. Provozovatel
penzionu provede kontrolu ubytovaciho zafizeni. V pfipadé, Ze host prfeda pokoj s
neuplnym nebo poskozenym zafizenim, bude mu Skoda pfi psana v plné vysi k
Uhradé.

Host je povinen pfi ukon¢eni ubytovani opustit pokoj do 10 hod. Pfi pfesazeni této
doby mu bude uctovan dalsSi zapocCaty den.



e Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mize mu byt nabidnut jiny pokoj, nez ten,
ve kterém byl plivodné ubytovan.

e V pokoji mize host pfijimat navstévy neubytovanych osob pouze se souhlasem
provozovatele.

e V pfipadé pfedtasného ukonceni ¢i pferuSeni pobytu bez zavinéni na strané
ubytovatele nevznika tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji
pomérnou ¢ast.

e Ve vSech prostorach penzionu i na pokojich je pfisny zakaz koufreni.

e Prinedodrzeni provozniho fadu je maijitel opravnén zrusit hostu ubytovani s tim,
Ze host uhradi poskytnuté sluzby.

Stornovaci podminky:

1. V pfipadé, Ze objednatel ubytovacich sluzeb libovolnym zplisobem komunikace
oznami ubytovateli, Ze nehodla nastoupit na pobyt (stornuje pobyt), ktery byl zavazné
sjednam formou ,,zadvazné objednavky*“, sjednavaji se tyto smluvni pokuty
(stornopoplatky):

a. vpripadé oznameni do 22. dne pred predpokladanym zahajenim pobytu,
je stornovani bez poplatku

b. ve vySi 30% hodnoty platby za objednavku, dojde-li k ozndmeni od 21. dne
do 15. dne pfed pfedpokladanym zahajenim pobytu

c. ve vySi 50% hodnoty platby za objednavku, dojde-li k ozndmeni od 14. dne
do 7. dne pred prfedpokladanym zahajenim pobytu

d. ve vySi 100% hodnoty platby za objednavku, dojde-li k oznameni od 6. dne
do 1. dne pred prfedpokladanym zahajenim pobytu

2. Pocet dnli rozhodnych pro vypocet stornopoplatku se vypocéitava tak, ze prvnim
pocitanym dnem je den oznameni storna libovolnym zptisobem komunikace a
poslednim poc¢itanym dnem je jeden den pfed predpokladanym nastupem klienta na
ubytovani.

3. Rozdil mezi hodnotou platby za objednavku ubytovacich sluzeb a vysi
stornopoplatku uhradi ubytovatel na Uc¢et objednatele ubytovacich sluzeb vterminu do
10 dnl od obdrzeni storno.



